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Politica de Privacidade da InWise

Ultima atualizacdo em 26 de setembro de 2022.

A InWise Tecnologias e Servicos para Internet Ltda tem o compromisso de proteger a sua
privacidade e assegurar que vocé tenha uma experiéncia positiva em nosso site na web e em
nosso softphone, NEON Softphone. Esta politica descreve as nossas praticas de tratamento das
informacgdes pessoais, relacionadas aos dados online e offline. Se vocé nos fornecer informacgdes
pessoais, elas serdo tratadas de acordo com esta politica.

Recomendamos que vocé leia esta politica de privacidade para certificar-se de entender as
praticas de privacidade da InWise.

Esta politica cobre os sites corporativos da InWise na web e NEON Softphone e aplica-se ao mundo
inteiro. A InWise recomenda que vocé leia esta politica de privacidade e as politicas de privacidade
de todos os sites que visitar na Web e programas.

Coletando suas informacgdes pessoais

Quando necessario, iremos solicitar informagdes que o identifiquem ou permitam-nos entrar em
contato com vocé para fornecer um servico ou executar uma transacdo que tenha solicitado,
como receber informacdes sobre servicos e produtos da InWise.

A InWise ndo coleta conscientemente informacgdes pessoais de criangas com idade inferior a 13
anos.

Dados fornecidos por vocé
Em nosso site as informacgdes pessoais solicitadas podem incluir seu nome completo, nimero de
telefone, nimero de celular e e-mail.

No softphone, apds o prazo de testes, sera solicitado um e-mail para identificacdao e ativacao da
licenca do software. O e-mail é um dado obrigatério e caso ndo seja informado, nao sera possivel
utilizar nossos servicos.

Dados coletados automaticamente

Dados das ligacbes realizadas e recebidas serdo coletados automaticamente e enviados para o
servidor de licenciamento da InWise em carater de identificacdo da licenca de uso,
acompanhamento de uso, emissdo de relatoérios e estatisticas do software.

Os dados obtidos de cada ligacdo sao: usuario da conta SIP, servidor da conta SIP, MAC Address do
computador de acesso, nome do usuario logado no Windows do computador de acesso, versao do
Windows do computador de acesso, IP publico do computador de acesso, numero de
origem/destino das liga¢des, data e hora das ligacdes.
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Uso de informagodes pessoais

As informag0Oes pessoais coletadas em nosso site na web e em nosso softphone serdo usadas para
a correta operacdo e para fornecer servico(s) ou executar a(s) transagdo(des) que vocé tenha
solicitado ou autorizado.

Nés poderemos usar suas informacdes pessoais para fornecer-lhe informacdes importantes sobre
o produto ou o servico que vocé estd usando, incluindo notificacoes e atualizacdes criticas.

A InWise ndo vende, aluga a terceiros, qualquer dado pessoal (nome, e-mail ou telefone) enviado
por VOCé.

Usaremos a sua informacdo pessoal apenas internamente na InWise, incluindo as suas filiais e
agéncias, ou parceiros de negécio, que tenham concordado em manté-las confidenciais.

Esta informacdo ndo serd utilizada para o envio de material promocional ou de outro tipo, a ndo
ser que previamente o tenhamos informado desta possivel utilizacdo e que nos tenha dado o seu
consentimento expresso para tal.

A InWise poderd divulgar as suas informacdes pessoais caso seja obrigada a fazé-lo em virtude de
lei ou na convic¢cdo de que tal medida seja necessdria para (a) atender as disposicdes legais ou
cumprir determinacao judicial em processo promovido contra a InWise ou o site ou softphone; (b)
proteger e defender os direitos ou ativos da InWise e de seus sites ou softphone ou (c) agir em
circunstancias urgentes que demandem a protecdo e seguranca pessoal dos funciondrios da
InWise, de usudrios de produtos ou servigcos da InWise ou do publico.

Controle de informagoes pessoais

Exceto se descrito de outra forma nesta politica, as informacdes pessoais fornecidas ao nosso site
na web e ao nosso softphone ndo serdo divulgadas fora da InWise e de suas subsididrias e
afiliadas, sem sua permissdao. Conforme descrito abaixo na préxima secdo, vocé pode solicitar a
alteracao de suas informacgdes pessoais e escolher como deseja ser contactado.

Esteja ciente de que esta politica de privacidade e todas as escolhas que vocé fizer no site ndo se
aplicardo as suas informacbes pessoais fornecidas a InWise no contexto de outros produtos ou
servicos, operados separadamente pela InWise.

A InWise podera enviar e-mails periddicos informando sobre questdes de suporte técnico ou
seguranca relacionadas a um produto ou servico que vocé requisitou ou confirmando a solicitacdo
de um produto ou servico. Em alguns servicos oferecidos pela InWise, o contato com o cliente é
uma parte intrinseca do servico. Ndo serd possivel optar por cancelar a inscricdo dessas
correspondéncias, pois elas sdo consideradas parte essencial do(s) servico(s) escolhido(s).
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Acesso as suas informacgoes pessoais

Vocé pode solicitar a alteracdo ou exclusdao de suas informagbes pessoais através do e-mail
iw.suporte@inwise.com.br.

Vocé também pode solicitar:

e Exibicdo, alteracdo e exclusdo de informacdes pessoais ja fornecidas no site ou softphone.
e Informar-nos se deseja receber informagdes de marketing.
* Inscrever-se ou cancelar inscricdo de boletins sobre nossos servicos ou produtos.

Seguranca de suas informagoes pessoais

A InWise tem o compromisso de proteger as informagbes pessoais que vocé compartilha conosco.
Usamos uma combinagao de tecnologias de seguranca, procedimentos e medidas organizacionais
para ajudar a proteger suas informagbes pessoais contra o acesso, uso ou revelacdo nao
autorizados.

E recomendavel que vocé tome todas as medidas de precaucdo para proteger suas informagdes
pessoais na Internet. Por exemplo, mude suas senhas frequentemente, use uma combinacao de
letras e nUmeros ao criar as senhas e certifique-se de utilizar um navegador seguro e antivirus.

Alteragoes nesta politica de privacidade

A InWise reserva-se ao direito de alterar as condi¢des deste documento sem aviso prévio.

Quando isso for feito, alteraremos também a data da "ultima alteracdo" exibida na parte superior
da politica de privacidade. Se houver alteracbes de material nesta politica de privacidade, nés o
notificaremos. Recomendamos que revise periodicamente essa politica de privacidade para
manter-se informado sobre como ajudamos a proteger as informacdes pessoais coletadas. O uso
continuo dos servicos constitui na aceitacdo desta politica de privacidade e de qualquer
atualizacdo.

Informagoes de Contato

Se apds a leitura desta politica de privacidade vocé tiver dividas ou comentarios a fazer sobre
guaisquer sentencas aqui declaradas ndés agradeceremos suas consideracdes. Vocé pode
contactar-nos eletronicamente através do e-mail iw.suporte@inwise.com.br, por correio postal no
endereco abaixo ou por telefone no nimero abaixo e nds usaremos recursos comercialmente
disponiveis para determinar e corrigir o problema.

InWise — Politica de Privacidade

InWise Tecnologias e Servicos para Internet LTDA
Av. Estados Unidos, 397 — sala 808 — Comércio
40010-020 Salvador - BA

+55 71 3341-1525



http://register.microsoft.com/contactus30/contactus.asp?domain=generic

